Para Obtener Servicios De Seguro
De Desempleo por Teléfono:

THECLAIM Es muy facil.
gm Cuando usted llame al Centro de Telereclamacion

de Seguro de Desempleo, marque un nimero
para elegir los servicios en inglés o en otro
idioma.

Marque — para presentar una nueva reclamacion

de seguro de desempleo o para volver a entablar una
reclamacion existente.

Se le pedira que marque su nimero de seguro social y el afio
en que nacid. Luego se le transferira a un agente de la DUA
que le ayudara a presentar su reclamacién.

Marque — para recibir informacion inmediata sobre su
cheque o formulario de confirmacion de reclamacion.
Marque su ndimero de seguro social y el afio en que nacio.
Podra obtener informacion automatizada sobre su formulario
de firmas semanales o sobre su cheque de seguro de
desempleo. Esta es la misma informacién que dispone

el personal de la DUA. Si existe alglin problema con su
reclamacién, se le transferira a un agente de la DUA.

Marque — para recibir asistencia al cliente, para
resolver un problema, para otorgar
un nimero de seguro social a un hijo
dependiente o para cambiar de direccién.

Marque — para recibir informacién sobre el
programa de seguro de desempleo,
para saber como reclamar beneficios,
como buscar empleo y asistencia sobre
capacitacion.

Usted puede escuchar la informacién grabada acerca del
programa de seguro de desempleo y obtener las direcciones
y nimeros telefonicos de las oficinas mas cercanas que
ofrecen servicios para retomar un empleo e informacion
sobre oportunidades de capacitacion.
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Este panfleto incluye informacion importante sobre como

entablar un reclamo por beneficios de Seguro de Desempleo.

Materyél sa ginyin infdmacion ki impétan o sige dé ki gan
pou f& yon déman pou asirans pou moune ki pap travay yo.

Il presente documento include importante materiale
informativo su come presentare domanda circa la
riscossione di un premio assicurativo per Disoccupazione,

Tép sach nho nay ¢6 nhiéu @i lidu quan trong vé quyén
lgi va trach nhiém cta ban trong chuong trinh bao hiém
cho ngudi that nghiép. Hay nhd ngudi dich ra cho ban.
Este panfleto inclui informagdo importante sobre como

preencher uma reclamagio para os beneficios de
seguranca dos desempregados.
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Para los empleados de Massachusetts:

Como Reclamar
Sus Beneficios
De Seguro De
Desempleo

How to File for Unemploymentinsurance Benefits

Para los empleadores de Massachusetts:

De acuerdo a la ley estatal de Empleo y Capacitacion, usted
esta obligado a entregar una copia de este panfleto a cada
uno de sus empleados que estén en receso temporal o
permanente de trabajo de una duracién de siete 0 mas dias.
Por favor sirvase llenar lo siguiente:

Nombre del Empleador (como figura en el Informe Trimestral de
Contribucion de la DUA)

Nidmero de Identidad DUA del Empleador

Nimero de Identidad Federal del Empleador (opcional)

Direccion

(a la que la DUA debe enviar por correo la solicitud de receso y la
informacién sobre salario)




Usted puede elegir.

Existen dos maneras de presentar
una reclamacion para recibir
beneficios de Seguro de Desempleo.

Usted puede presentar una reclamacion en
persona.

Disponemos de servicios de atencién en persona en
mas de 35 localidades convenientemente ubicadas en
todo Massachusetts.

Estos servicios incluyen asistencia para presentar
una nueva reclamacion, para volver a entablar una
reclamacidn existente y para resolver problemas con
su reclamacion.

eI Usted puede llamar al Centro de
5& Telereclamacion.

Los horarios son de lunes a viernes de 8:30 a.m. a
4:30 p.m.

También disponemos de servicios de atencién

por teléfono. Usted puede presentar una nueva
reclamacién para recibir beneficios de Seguro de
Desempleo, volver a entablar una reclamacién
existente, entrevistarse con algln agente si hay
situaciones que afectan su elegibilidad, obtener
informacion actualizada del proceso de su
reclamacién y de su cheque de pago de beneficios y
resolver problemas sobre su reclamacion. Todo esto
lo puede hacer por teléfono.

Al llamar al Centro de Telereclamacion, se le

pedira que marque su nimero de seguro social

y el afio en que naci6, usando las teclas de un
teléfono con sistema de marcacion de tonos. Luego
se le transferira a un agente que tomara la
informacion necesaria para presentar su reclamacion.

Para presentar una reclamacion, siga los sencillos pasos siguientes:

Paso 1: Decida como presentar una reclamacion.
Escoja entre presentar su reclamacion en persona o por teléfono
llamando al Centro de Telereclamacidn. Las oficinas de atencion

en persona estan ubicadas en cada region del Estado. Para hallar
la direccidn de la oficina mas cercana, llame al 617-626-6560.
Después de escuchar el mensaje, marque el nimero 331 desde un
teléfono con sistema de marcacion de tonos. Cuando se le indique,
marque los primeros cinco digitos de su c6digo postal. Asi obtendra
la direccién del centro de servicios en persona mas cercano.
También puede encontrar la direccién de los centros de servicios en
persona de Massachusetts en la pagina web de la DUA www.mass.
gov/dua. Seleccione “office locator” en la pagina principal.

Para presentar una reclamacion por teléfono, llame al Centro de
Telereclamacion de la DUA:

Llame al Centro de Telereclamacion: 1-877-626-6800 si)
usted llama desde los siguientes cdodigos de area: 351,

413, 508, 774 Y 978.

Llame al Centro de Telereclamacion: 617-626-6800 si
usted llama desde cualquier otro codigo de area.

\ J
Cuando usted llame al Centro de Telereclamacién, marque un
nmero para elegir los servicios en inglés o en otro idioma.

De la lista de servicios, marque para presentar una nueva
reclamacion de seguro de desempleo o para volver a entablar una
reclamacion existente. Se le pedird que marque su nimero de
seguro social y el afio en que nacid. Luego se le transferird a un
agente de la DUA que le ayudara a presentar su reclamacion.

Paso 2: Averigiie cuando presentar una
reclamacion.

Llame a su Centro Vocacional local para conocer

los horarios de los Centros de atencion en persona

(Walk-In Centers).

Para los Centros de Telereclamacion, los horarios
son de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

La DUA se compromete en ofrecerle una atencion
esmerada e inmediata. Nuestro objetivo es asegurar
que su reclamacion sea atendida con rapidez y
eficacia, y que el tiempo de espera se reduzca

al minimo. Cuando las personas que llaman se
encuentran en espera, escucharan un mensaje con
la duracion del tiempo de espera aproximado. Si
usted no desea esperar, podra llamar en cualquier
momento durante esa semana y no afectara el
proceso de su reclamacion.

Lo mas antes posible que usted puede presentar su reclamacion es
durante su primera semana completa de desempleo o durante la
primera semana en que nota una gran disminucion del nimero de
horas que usted trabaja normalmente. Un retraso al presentar su
reclamacién podria afectar la cantidad de sus beneficios.

Paso 3: Tenga a la mano la siguiente
informacion.

e Su ndimero de seguro social
e El afio en que naci6

e Su domicilio y nimero telefénico

¢ Si ha presentado una reclamacion de seguro de
desempleo en Massachusetts o en cualquier otro
estado durante los Gltimos 12 meses

e Su (ltimo dfa de empleo

¢ | os nombres y direcciones de todos los empleadores
para los que ha trabajado durante los 15 meses antes
de presentar la reclamacidn, y las fechas en que
trabajo para cada uno de esos empleadores. Si usted
desea volver a entablar una reclamacion, preparese
con la misma informacién que tenga de las Gltimas 8
semanas.

e El motivo por el cual ya no trabaja o le han
disminuido sus horas de trabajo

e Los nombres, fechas de nacimiento y nimeros de
seguro social de cada hijo dependiente, si desea
solicitar una pension para sus dependientes

 Su ndmero de registro de extranjero si usted no es
ciudadano estadounidense



